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1.1 PERFIL DE HOMEX

- Homex es una de las desarrolladoras de vivienda lideres en México, que destaca también
por su gran diversificacion geogréfica, ya que estd presente en 21 estados y 34 ciudades de
la Republica Mexicana, asi como en Brasil.

- Para atender a sus distintos mercados, Desarrolladora Homex esté organizada en las si-
guientes unidades operativas: México, Internacional, Turismo e infraestructura.

« Orgullosamente, Homex es la tinica empresa mexicana integrante del Circulo de Empresas
de la Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno Corporativo, organismo dependiente de
la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico (OCDE).

« Asimismo, es la Unica empresa del sector que
cotiza simultdneamente en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) y en el New York Stock Exchange
(NYSE). Su oferta pdblica inicial se llevd a cabo
el 29 de junio de 2004.

- La compaiiia se distingue también por ser una

de las principales generadoras de empleos directos
en México, sin contar el efecto multiplicador

en términos de empleos indirectos. Al cierre de
2010 contaba con mds de 22,000 trabajadores.

DISTRIBUCION DE
VENTAS POR
PRODUCTO*

95.1% vivienda de
interés social

4.9% vivienda media
residencial

*Distribucion en términos de volumen al 30 de septiembre de 2010




A lo largo de 2010, Desarrolladora Homex reforzd su compromiso
con la Responsabilidad Social Corporativa tanto en el dambito inter-
no como en el externo. Es por ello que me siento muy satisfecho de
compartir con ustedes las actividades y logros alcanzados por esta
gran organizacion en tres ejes fundamentales: econémico, social y
ambiental.

Estamos convencidos de que sélo a través de un didlogo franco y
continuo con nuestros trabajadores, clientes, proveedores, gobier-
no y accionistas, seremos capaces de responder a las expectativas
de estos grupos de interés para contribuir al desarrollo del pais. Es
por ello que en esta ocasion hemos querido poner el énfasis en la
persona, cuya grandeza impulsa nuestros esfuerzos cotidianos y
hace de Homex una empresa con corazon.

Al interior de la compafiia procuramos el bienestar y el desarro-
llo de todos y cada uno de los trabajadores a través de atractivos
incentivos y un entorno laboral que posibilite la creatividad y la
armonia. Este espiritu permea entre nuestros clientes, a quienes no
s6lo ofrecemos viviendas desarrolladas conforme a los mas altos
estandares de la industria, sino un excepcional servicio postventa,
que se traduce en una mejor calidad de vida para ellos en térmi-
nos de educacion, salud, deporte, medio ambiente y organizacion
vecinal.

De la misma manera, procuramos relaciones ganar-ganar con
nuestros proveedores y, con base en las mejores practicas de go-
bierno corporativo, garantizamos el cumplimiento de nuestras me-
tas y compromisos con nuestros accionistas. Finalmente, conscien-
tes de la importancia de contribuir desde nuestra esfera de accion
a un mundo sustentable, continuamente buscamos alternativas de

vanguardia con el objetivo de desarrollar nuestra actividad con un
minimo impacto al medio ambiente y fomentando la preservacion
de recursos entre todos los grupos de interés con los que interac-
tuamos.

Como en afios anteriores, el Reporte de Responsabilidad Social
2010 ha sido elaborado de conformidad con las directrices estable-
cidas por la Global Reporting Iniciative (GRI), asi como los principios
universales que plantea el Pacto Mundial de la ONU, concretamente
en lo que se refiere a derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcidn.

Una vez mds, podemos afirmar con gran orgullo que hemos cumpli-
do e incluso hemos superado las metas fijadas para hacer de Homex
una Empresa Socialmente Responsable.

Atentamente,

Ing. Eustaquio de Nicolds
Presidente del Consejo de Administracion
Homex
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1.4. PREMIOS, DISTINTIVOS

Y ASOCIACIONES

RECONOCIMIENTOS

Empresa Socialmente Responsable (ESR)

La Alianza por la Responsabilidad Social (AliaRSE) y el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) han reconocido a Homex con este distintivo por incluir en su estrategia de negocios
programas dirigidos a sus grupos de interés en cuatro grandes lineas de accion: calidad de vida
en la empresa, vinculacién con la comunidad, ética empresarial y medio ambiente.

Empresa Familiarmente Responsable

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) acredité en 2008 que la compafiia cuenta
con buenas prdcticas laborales en lo relativo a equidad de género, prevencién y combate a la
violencia laboral, al tiempo que impulsa acciones y politicas para favorecer que los trabajado-
res y trabajadoras atiendan sus responsabilidades familiares.

Empresa Incluyente
La STPS reconocié también a Homex por el desarrollo de una nueva cultura laboral que brinda
un espacio de trabajo tanto a las personas con discapacidades como a los adultos mayores.

Modelo de Equidad de Género MEG:2003

Desde 2006, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) reconoce los esfuerzos de Homex
por considerar politicas y practicas internas que conduzcan al establecimiento de condiciones
equitativas para el desarrollo profesional de mujeres y hombres en los espacios de trabajo.

ASOCIACIONES

El Pacto Mundial

Desde 2005, Homex se adhirid a esta iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) que insta a las empresas a adoptar diez principios universales en materia de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

Circulo de Empresas de la Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno
Corporativo

En octubre de 2007, Homex se convirtié en la primera empresa mexicana en formar parte de
esta iniciativa de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la
Corporacion Financiera Internacional (IFC) y el Foro Global de Gobierno Corporativo. El objetivo
es integrar empresas lideres en América Latina y promover la discusion de retos, responsabili-
dades y soluciones para mejorar las practicas de gobierno corporativo en la region.

n Para mds informacidn, ingresa a http://unglobalcompact.org/participant/11429

Bienestar del personal
Tomar en cuenta la dignidad del personal y la familia, con una importancia tras-
cendental para el desarrollo arménico en y desde su lugar de trabajo.

Clientes y comunidades muy contentas
Ofrecer no sdlo una vivienda de calidad, sino mantener dentro de la estructura

organizacional los recursos humanos y materiales que asequren un crecimiento
sustentable en cada comunidad que desarrollamos.

Proveedores 100% satisfechos
Fortalecer a nuestros proveedores, buscando la satisfaccion y preferencia de cada
uno de ellos.

Gobierno

Ser reconocida como empresa sélida y responsable en los tres niveles en los que
opera (municipal, estatal y federal), asi como en las diversas instituciones y depen-
dencias con las que interactda.

Salud financiera
Proteger e incrementar el valor de la inversion creando una institucion con finan-
zas sanas.




2.2. ALCANCE DEL REPORTE I1l. DESEMPENO ECONOMICO

Por cuarto afio consecutivo, Homex publica su Reporte Anual de Desempeiio economico
Responsabilidad Social Corporativa, elaborado de acuerdo con lo
que establece la Global Reporting Initiative (GRI) y los principios del
Pacto Mundial de la ONU.

A través de este documento queremos divulgar los principales re-
sultados de los diversos programas e iniciativas que hemos imple-
mentado para nuestros trabajadores, clientes, proveedores, accio-
nistas y gobierno. Dichos resultados se agrupan en distintos temas Desempeio ambiental
que giran alrededor de tres ejes fundamentales:

Alberto Menchaca Fernando Ventura Alberto Urquiza Carlos Olmos
Unidad Operativa Unidad Operativa Unidad Operativa Unidad Operativa
México Turismo Internacional Infraestructura

z . Carlos Moctezuma
: - Finanzas

Ménica Lafaire
Desarrollo Humano
[ yResponsabilidad Social
Corporativa

- “'*_-,_-:__'-5. jAcércatel
Celina Navarrete
Abastecimiento

Ramoén Lafarga
— Contraloriay

Elsa Ramos Administracion

Satisfaccion del Cliente

— Rubén Izabal
Construccién

1T puedes!
. Serviciosde |
~ ALFABETIZACION...

Javier Romero
Juridico
Victor Lépez
Sistemas
Jorge Hach
Reserva Territorial

Gerardo de Nicolas
Director General

Eustaquio de Nicolas
Presidente del Consejo
de Administracion




CcODIGO DE ETICA

Compromiso, responsabilidad, comunicacion clara, abiertay honesta, inte-
gridad, innovacion y vanguardia, y calidad, son los valores que rigen a to-
dos los trabajadores de Homex. Dichos valores estan plasmados en nuestro
(6digo de Etica, documento elaborado con base en los lineamientos que
establecen las leyes en México, asi como la Ley Sarbanes-Oxley de Estados
Unidos.

Para fortalecer el comportamiento ético a lo largo de toda la organizacion,
el personal cuenta con cinco mecanismos de denuncia andnimos: teléfono
de atencion gratuita (01-800), correo electronico, pagina web, fax y apar-
tado postal. A lo anterior se agrega una entidad independiente que atien-
de denuncias de conductas no éticas o situaciones que pongan en riesgo
el ambiente laboral.

Se pide a los trabajadores que, ademds de leer y aceptar el Cddigo de Eti-
ca, tomen un curso en linea para asegurar que el tema fue comprendido a
cabalidad.

Con la finalidad de que més personas conozcan y estudien este docu-
mento fundamental —y asi se sensibilicen acerca de la importancia
de identificar situaciones incorrectas—, en 2010 se llevo a cabo el
rally “Siendo y actuando con ética”. Paralelamente a estas actividades,
en el afio reforzamos la Vision Etica de Homex, que se difunde tanto a
través de medios impresos como electronicos y que gira alrededor de
dos ejes: Obra bien hecha (calidad, respeto a los procesos y a tiempo)
y Respeto a las leyes (Codigo de Etica, Reglamento Interior de Trabajo
y Ley SOX).

Para la fuerza de ventas (Prospectadores, Asesores Inmobiliarios, Coor-
dinadores de Prospeccidn, Coordinadores de Cierres y Jefes de Ventas)
organizamos sesiones semanales de entrenamiento. Por Ultimo, las
sesiones de entrenamiento “Etica en la Construccion” se apoyan en un
decdlogo relacionado con los clientes y proveedores.

Un control interno cada vez més sélido contribuye a la competitividad y
eficiencia de Homex, y al logro de las metas institucionales. En este senti-
do, la empresa realizd esfuerzos continuos durante 2010 para garantizar
|a calidad de la documentacidn, disponible en ADN (el portal institucional
de procesos) y fortaleci6 la estandarizacion en la ejecucion de los proce-
sos. Con lo anterior, afio con afio se asegura la confiabilidad y transparen-
cia en la informacidn financiera que publicamos.

De igual manera, Homex observa rigurosamente lo establecido en todas
las leyes y regulaciones que le competen, tales como la Ley Sarbanes-
Oxley (SOX), aplicable a las empresas registradas en la New York Stock
Exchange (NYSE), bajo la supervision de la Securities and Exchange Com-
mission (SEC). Por lo tanto, la ley SOX se aplica también a todas las em-
presas extranjeras que cotizan en dichas bolsas de valores, incluyendo las
empresas holding, las subsidiarias y afiliadas. 2009
La ley SOX estipula claramente el actuar de las empresas en lo concer-
niente a controles, gobierno corporativo, responsabilidades de los admi-
nistradores, transparencia e integridad de los estados financieros, practi-
cas éticas y correcta documentacion de los procesos.

4,858
Desde sus respectivas posiciones, todos los trabajadores de Homex contri-
buyeron en 2010 al control interno y el cumplimiento de la ley SOX.

CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY SARBANES-OXLEY

2010

10,282

Trabajadores que leyeron y aceptaron

el contenido del Codigo de Etica

En Homex observamos las mejores practicas de gobierno corporativo, emanadas de nuestros estatutos, la Ley
del Mercado de Valores y las disposiciones de caracter general emitidas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y la New York Stock Exchange (NYSE). Adicionalmen-
te, con objeto de alcanzar los estandares internacionales que permitan a la empresa ser mas competitiva,
transparente en su gestion y ofrecer mayor confianza a sus inversionistas, adoptamos las recomendaciones
del Cédigo de Mejores Précticas Corporativas, emitido por la CNBV.

El Consejo de Administracion, maximo dérgano de gobierno de la compaiiia, se retine cuatro veces al afo para
analizar la informacidn financiera y operativa, establecer las estrategias generales del negocio y, asi, res-
guardar los intereses de accionistas, proveedores, clientes y trabajadores. Esté integrado en su mayoria por
consejeros independientes y cuenta con seis comités: Comité de Auditoria, Comité de Practicas Societarias y
Compensaciones, Comité Ejecutivo, Comité de Riesgos y Comité de Revelaciones y Comité de Etica.

Durante el 2010 participamos en la elaboracion y presentacion del libro“Guia prdctica del Gobierno Corpora-
tivo”en conjunto con los miembros del circulo de la mesa redonda latinoamericana de gobierno corporativo,
en donde se presentan casos de éxito y mejores practicas, el cual serd una herramienta de consulta en uni-
versidades o centros especializados en gobierno corporativo.

Para mds informacidn, ingresa a http.//www.oecd.org

PractizalEGuid=EE
icECarporateES owrnance
i




Durante la séptima edicidn de este evento, que se llevd a cabo los
dias 4 y 8 de febrero en las ciudades de Londres y Nueva York, res-
pectivamente, el sector inmobiliario mexicano expuso ante mas de
400 analistas e inversionistas de la comunidad financiera interna-
cional las fortalezas y oportunidades de inversién en este sector.

Organizado anualmente por las empresas publicas mexicanas de-
sarrolladoras de vivienda, el Mexican Housing Day constituye un
espacio en donde los miembros del sector financiero y de negocios
pueden constatar el compromiso del gobierno federal en materia
de politica pdblica de vivienda, las metas crediticias de los organis-
mos publicos de vivienda y de los intermediarios financieros pri-
vados, ademds de las perspectivas macroecondmicas del pais y las
prioridades establecidas en materia de politica social.

Con este fin, el evento contd con la presencia de las principales ins-
tituciones del sector en México, tales como la Comision Nacional de
Vivienda (CONAVI), el Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda

3.6. RELACION CON EL PERSONAL

3.6.1. DESARROLLO HUMANO

En Homey, las personas son el centro y el motor de la organizacion. El pri-
mer factor de éxito de una compaiia es el bienestar de sus trabajadores.
Gracias a esta vision como una condicién de vida del negocio, todo lo que
hacemos en Homex estd sustentado en planes que aseguren el desarrollo
y el desemperio, junto con el reconocimiento y la justa remuneracion.

De esta manera, todos tienen la oportunidad de ser los creadores y res-
ponsables de su propio éxito dentro de Homex.

3.6.2. PLATICA CONMIGO

Gracias a este programa se ha podido crear un vinculo directo de comuni-
cacion entre los trabajadores y el equipo de Directores de Homex. A través
de las sesiones programadas ha sido posible innovar para crear el mejor
lugar para trabajar, derivando de ello un ambiente laboral arménico.

El crecimiento de nuestros trabajadores comprende también el plano
personal y familiar. Para alcanzar este objetivo, implementamos pro-
gramas complementarios de educacion, salud y deporte, a los que se
suman distintos eventos sociales y de integracion.

El 24 de mayo de 2010 se llevd a cabo la quinta edicion del Homex Day en Nueva York, organizado con el objetivo de informar a analistas e
inversionistas de México, Estados Unidos y Europa acerca de las estrategias y acontecimientos mas recientes de la compafia. En 2010, ademas, se cred el foro “En vivo con Mdnica”, un enlace directo
con Ménica Lafaire, Directora de Desarrollo Humano y Responsabilidad
Encabezado por Gerardo de Nicolds, Director General de Homex, el equipo directivo de la compafiia presentd los principales resultados Social. Este innovador recurso de comunicacién ha brindado a todos los
operativos y financieros, las estrategias de negocios implementadas por las unidades operativas México, Internacional y Turismo, las oportu- trabajadores la oportunidad de hacer propuestas especificas para contri-
nidades de crecimiento identificadas y, por dltimo, las actividades realizadas por la empresa bajo el tema de responsabilidad social y medio buir aiin mds al bienestar de personal y, asi, hacer de Homex uno de los

ambiente. mejores lugares para trabajar en el pais.

platica conmigo




3.6.3. MODELO DE EQUIDAD DE GENERO 3.6.4. UNIVERSIDAD HOMEX

Esta innovadora iniciativa de Homex se enfoca en el entrenamiento y el desarrollo del talento humano. Para tal propésito se detectan los
A partir de 2006, la empresa cuenta con la certificacion en el Modelo de Equidad de Género (MEG:2003), que otorga requerimientos de formacion en las distintas etapas del proceso de negocio, con lo cual se establecen los contenidos, considerando ademas el
el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). Esta acreditacion hace patente el compromiso asumido por la
compafiia de revisar las politicas internas con el fin de incorporar una perspectiva de género y, por ende, establecer

condiciones equitativas para mujeres y hombres en los espacios de trabajo.

apoyo de asesores externos para impartir los programas de formacién. El entrenamiento es de tres tipos:

« Cultura Homex: Formacion humana y valores
« Profesional: Posgrados, diplomados, cursos de especializacidn, etc.
« Técnico: Especializacion en las actividades cotidianas

2010

855
(274 presenciales y 581 a distancia)

Nimero de entrenamientos

Becas otorgadas 483
(licenciaturas, maestrias, (20 posgrados, diplomados,
diplomados, cursos de maestrias y licenciaturas, y 463
especializacion) cursos de especializacién)

COMPROMISO CON LA EQUIDAD

Somos la Gnica desarrolladora
de vivienda que cuenta con un
centro de evaluacion parala

Nimero total de trabajadores administrativos 4,858 8,004 ope >
) certificacion en asesores
! ‘ Nimero de trabajadoras 1,690 2,307 inmobiliarios.
y Porcentaje de trabajadoras 34.79 % 28.82 %
Nimero de hombres y mujeres a nivel Direccion 112 115

Clasificacion de mujeres por nivel:

Consejo de Administracion 1 1
Consejo de Direccién 2 4
Directoras de Sucursal 17 18
Directoras 8 7
Porcentaje de mujeres a nivel alta direccion 25.00 % 26.08 %
Niimero de hombres y mujeres a nivel gerencia 118 126
Nimero de mujeres a nivel gerencia 25 24
Porcentaje de mujeres a nivel gerencia 21.19 % 19.04 %
Porcentaje de Directores / 4.73 % 3.01 %

Gerentes del total de trabajadores

Nimero de mujeres con incapacidad por maternidad 125 163

Nimero de hombres con incapacidad por paternidad 12 10



3.6.5. PLAN DE VIDA 'Y CARRERA

Es muy satisfactorio para nosotros ver la transformacion de los trabajadores de Desarrolladora Homex por medio de su desarrollo profesional

y personal, tal como se puede constatar en el siguiente testimonio:

“Estoy muy contenta, muy feliz con mi nuevo encargo y, sobre todo, con todos los cambios bue-
nos que han sucedido durante estos cinco afios de permanecer en Homex. El pertenecer a esta
gran compaiiia ha tenido un gran impacto y me ha transformado en todos los aspectos: como
madre, esposa, hija. .. totalmente. He podido ver la vida desde otra perspectiva, he podido ver
una infinidad de colores, ademas de convivir con mi otra familia, que es Homex.

En mi vida hay un balance entre las dos familias. Estar en la empresa me ha transformado en
todos los aspectos, en el estilo de vida para mi y mi familia, en poder darles a mis hijos una
mejor educacion y mejores oportunidades para su vida y su crecimiento, en estar mas tranquila
al saber que todos los dias me levanto con el compromiso que tengo y con la conviccion de dar

lo mejor de mi porque me gusta lo que hago.

Estoy muy contenta. Siento una inmensa satisfaccion y considero que he obtenido muchos
aprendizajes en todas las reas en donde he estado. Agradezco a Homex por esta gran oportu-

nidad. Siempre voy a hacer mi encargo y voy a dar lo mejor de mi.”

Diana Macias Murillo
Directora de Proyecto del Area Comercial

: JL.' ~ m'T" . Miguel Garcia Lopez
- . b ; Albaiil Multifuncional

v W

“Estoy bastante bien aqui en Homex, sabemos de todo un poquito.
Nos beneficia a uno y a la familia porque aprendiendo un poquito mds
ganamos un poco mas también, nos dan la oportunidad de trabajar y
de aprender mds. A mis amigos les digo que vengan aqui a aprender,
me gustaria que realmente supieran aprovechar este espacio para que
ellos se desenvolvieran y aparte de eso la familia de ellos saliera un
poco mds adelante solventando todo. Yo le doy las gracias a Homex por
lo que he aprendido”.

et

3.6.6. OPORTUNIDADES INTERNAS

El Departamento de Desarrollo Humano y Responsabilidad Social es res-
ponsable de la promocion de todo el personal de Homex a través de este
programa, basado en la gestion por resultados. De esta manera, nuestros
trabajadores participan en los procesos de seleccion internos y tienen la
oportunidad de crecer y ocupar mejores puestos tanto en el corporativo

como en las distintas sucursales de Homex en todo el pais.

Ademés, rompimos récord en ventas generadas por personal administra-
tivo, involucrando a todos en el proceso de negocio y en la creacion de co-
munidades exitosas, con 1075 cierres generados.

Elizabeth Cortés
Asesor inmobiliario

“En cinco afos y medio que tengo trabajando en Homex, he logrado
ser una profesional en lo que hago, he logrado darle a muchas familias
una casa Homex, compré una casa, soy cliente, y el logro principal para
mi es pagarle la carrera a mi hijo.

Homex es el que me ha transformado la vida, es significado de respeto,
de familia, de hogares y todo lo que soy. Quiero mucho a mi empresa,

he tenido mis logros y quiero mds. Para mi estar aqui es realizarme en
lo que yo quiero ser.”

S 2009

‘-bw 774 2010
(61.23%)
663 490
455 (38.77%)
(68.63%)

208
(31.37%)

Total de promociones Hombres Mujeres

3.6.7. OTROS PROGRAMAS IMPLEMENTADOS

Alo largo de 2010, en Homex no sélo nos reunimos en torno a las
celebraciones tradicionales, sino también en promover activida-
des como torneos deportivos, gimnasio en instalaciones de tra-
bajo, campanas para el cuidado de la salud, servicio de guarderia
y fomento a la cultura. Este afio se cred Homex Radio, un nuevo
medio de comunicacion que enlaza a més de 60 sucursales y pun-
tos de venta

Finalmente, renovamos nuestro compromiso de reconocer de ma-
nera especial los esfuerzos extraordinarios que realizan en el afio
los trabajadores de las diversas dreas. Entre los diferentes eventos
realizados en el afio destacan los siguientes:

Integracion

21 aniversario de Homex; sabado 27 de febrero.

Festejo del Dia del Nifio; 30 de abril.

Festejo con motivo del Dia de la Santa Cruz; 3 de mayo.
Festejo del Dia de las Madres; 10 de mayo.

Celebracion del Bicentenario de la Independencia de México;
15 de septiembre.

Festejo anual decembrino; 11 de diciembre

Cultura
Talent Show, en apoyo a Im Joa (Fundacion Homex); 5 de mayo.
Concierto de Jazz y Blues; 19 de noviembre.

Eventos de Reconocimiento

Primer Paseo de Stper Estrellas (68 asesores inmobiliarios); 21, 22
y 23 de abril.

Segundo Paseo de Stper Estrellas (18 asesores inmobiliarios); 16,
17y 18 de diciembre.

Postventa (42 personas en total); 25 al 30 de octubre.
Reconocimiento a la Antigiiedad y Lealtad por 2, 5, 10y 15 afios
de servicio; 11 de diciembre.




3.7. LA SATISFACCION DE NUESTRO
CLIENTES €S NUESTRO COMPROMISO

Porque sabemos que la adquisicién de una vivienda es una de las
decisiones mas trascendentes en la vida de un ser humano, nos es-
meramos dia con dia por ser la mejor opcion para nuestros clientes.

Paraidentificar y atender eficazmente sus necesidades les proporcio-
namos informacién completa acerca de nuestras viviendas, ademads
de que los asesoramos en los tramites para su adquisicion, con la
intencién de que realicen la compra mds importante de su vida con
seguridad y convencidos de que somos su mejor oferta.

El drea de Satisfaccion del Cliente, responsable de asequrar la calidad
de nuestros productos y servicios, pone a su disposicion los siguien-
tes recursos:

o Linea 01 800 y correo electronico (atencionclientes@homex.com.mx], para atender todo tipo de tramites y aclaraciones.
« Entrega personalizada de las viviendas.

« Puntos de revision durante el proceso de construccion de la vivienda.

« Orientacion sobre mantenimiento de la vivienda.

« Informacion clara y oportuna del proceso de entrega de la vivienda.

« Servicio postventa.

« Area especifica para asegurar la conservacion y mantenimiento de todas nuestras areas verdes.

Asimismo, para evaluar nuestro servicio nos apoyamos en varias herra-
mientas metodoldgicas —tales como el Indice de Satisfaccion del Acredi-
tado (ISA), que elabora el INFONAVIT—, con resultados satisfactorios para
Homex.

A lo anterior habria que agregar los entrenamientos de postventa para
asesores de venta y la atencion brindada en sucursales para asegurar la
imagen urbana por fraccionamiento.

« 78.01% de nuestros clientes nos recomiendan (ISA).

« 287 entrenamientos de postventa para asesores de venta
« Atencion en 62 sucursales.

3.8.1. PROGRAMAS PARA LOS PROVEEDORES € INDICADORES DE SATISFACCION

Alinterior de Homex redoblamos nuestro compromiso de continuar sien-
do el mejor cliente para nuestros proveedores. Para ello, evaluamos con
imparcialidad los parametros de precio, calidad y confiabilidad de sus
productos o servicios, al tiempo que desarrollamos una estrategia de cre-
cimiento continuo. Conforme a estos principios hemos planteado atrac-
tivas alternativas de mutuo beneficio a empresas de diversa indole, con
un acento especial en las PYMES, motores fundamentales del crecimiento
nacional.

\ Proveedores activos

Proveedores activos en el portal 335
de facturacion electrénica

3.8.2. AccionaRSE

Durante 2010, Homex se desempefé nuevamente como miembro activo
de AccionaRSE, comunidad de empresas sinaloenses fundada en marzo
de 2007 con el propésito de desarrollar y difundir la cultura de la Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC) y compartir las mejores prdcticas en la
materia.

A la fecha, AccionaRSE, Comunidad Sinaloense, A.C. agrupa a 53 empre-
sas, principalmente de los sectores agropecuario, inmobiliario y de servi-
cios, que cuentan con el distintivo de Empresa Socialmente Responsable
(ESR). Buena parte de estas compaiias son, ademds, proveedoras de
Homex.

Para fortalecer la relacién con nuestros proveedores, en 2010 continua-
mos apoyandonos en herramientas tecnoldgicas de vanguardia y, muy
particularmente, en el programa de facturacion electrénica. Es impor-
tante mencionar que, con la finalidad de agilizar la captura de la misma,
a partir de 2011 se incorporan otras opciones distintas de la actual.

Durante el ailo mantuvimos el mismo ritmo de relaciones y contratos
con proveedores que en periodos previos, si bien nos enfocamos en un
catdlogo mds reducido con objeto de brindar una mejor atencion, y en
base a una estrategia de mejora financiera para trabajar directamente
con productores en lugar de distribuidores.

Por 2 aiios, Homex fue Presidente de
la mesa directiva de AccionaRSE.

Al dia de hoy, 53 empresas sinaloen-
ses forman parte de
AccionaRSE.

Compartimos plenamente el objetivo primordial de nuestra asociacion:
impulsar alianzas que fortalezcan la RSC en el estado y el pais. En con-
secuencia, fomentamos el intercambio de experiencias con los integran-
tes de nuestra cadena de valor y exhortamos a otras organizaciones a
familiarizarse con la ética empresarial, la vinculacién con la comunidad
y la preservacion del medio ambiente, entre otros temas de vital impor-
tandia.

Ademds, se cred un portal educativo para las PyMES dentro el sitio web
de Cemefi en el que se fomentan las practicas de responsabilidad social.

Para mds informacidn, ingresa a http://esr.cemefi.org/accionarsesinaloa




A FAVOR DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL INTEGRAL

4.1.1. RAZON DE SER DE SERVICIO A CLIENTE

195 Comités vecinales activos
4.1.2. PROGRAMAS POST-VENTA en los desarrollos Homex.

Los desarrollos Homex cuentan con estos espacios educativos
abiertos a la comunidad y equipados con un centro de cémputo con
acceso a Internet, impresora, un salén de usos miltiples (con TV'y
DVD) y una sala para asesorias con videos educativos.

i- : 1 3 s Impulsadas por Homex con el apoyo del Instituto Nacional para la
e | ek ! ] Educacion de los Adultos (INEA), las plazas comunitarias estan diri-
ey ' . . gidas basicamente a jovenes mayores de 15 afos y adultos que no

han iniciado o no han concluido su educacion basica
1 (desarrollo Zona

2009 Dorada de Culiacén) (aIfabetlzacu.)f\, primaria y/o secundaria). Aqemas, se
ofrece la opcion de tomar cursos de formacion para la
2010 L Xr T L Il viday el trabajo, impartidos por el Consejo Nacional de

VACLIETCU DR Educacion para la Vida y el Trabajo (CONEVYT).

Aperturas de plazas comunitarias Homex-INEA

Para mds informacidn, ingresa a http.//www.inea.gob.mx




4.1.3 EDUCACION, PLAZAS COMUNITARIAS Y TALLERES DE VALORES.

1,200 beneficiarios

En el tema de Educacion, Homex lleva , L
/ Inglés en Primaria

a cabo diversos programas para el be-

ficio v d llo de | idad 2,282 graduados en
nefncio y desarrolio de la comunidaa, Programa de educacién
como: para adultos _ 471 Talleres de valores

Secundaria Homex
_~ 109 Talleres Visién del Futuro
__ 96 inscritos Preparatoria Homex

/ — 17 inscritos en Licenciatura

Con laintencion de mejorar la calidad de

vida a través de la educacion, este afio se
firmo el convenio de colaboracion entre
Infonavit (Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores), Inifed
(Instituto Nacional de la Infraestructura
Fisica Educativa), Homex y Adopta una
Escuela (asociacion civil).

6,013 inscritos,
en Programa de educacion

= para adultos
Secundaria Homex

# Adopta

6/& Vde

INIFED

INFRAESTRUCTURE
EDUCATI VE

INFONAVIT

Eustaquio de Nicolds, Desarrolladora Homex; Ernesto José Velasco Ledn, Inifed; Victor Borrds Setién, Infonavit;
Dan Epelstein Rapaport, Adopta una Escuela; Victor Pérez Orozco, Infonavit; Beatriz Herndndez Calva, Infonavit.

Talleres Vision del futuro.

Desde 2006, los trabajadores sociales de la empresa impar-
ten estos talleres, disefiados para despertar en los habitantes
de nuestros desarrollos el interés por emprender acciones y
comprometerse para trabajar en equipo con el resto de los ve-
cinos. De esta manera, todos contribuyen a mejorar laimagen
urbana de sus desarrollos y a convivir arménicamente.

109 proyectos llevados a cabo por
Talleres Vision del Futuro entre ellos:
vecino alerta, rescate de espacios
pablicos, rutas de reforestacion, bri-
gadas infantiles, colonia limpia)

Convencidos de que la educacion es uno de los principales impulso-
res del desarrollo humano, facilitamos las instalaciones de Homex
para que asesores del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA) impartan asesorias en los niveles de alfabetizacion,
primaria y secundaria con base en el sistema abierto.

(reado originalmente en 2003 para trabajadores de obra, este
programa se extendid después a los clientes (2004) y a PyMES de
la cadena de valor (2007). Gracias a ello, hemos logrado que mds
de 20,000 personas, entre trabajadores y clientes, mejoren su nivel
educativo y cultural, fortalezcan la formacion de su caracter y au-
menten sus oportunidades de trabajo.

Talleres de valores

La preservacion de los valores dentro de la familia es fun-
damental para que una comunidad pueda vivir de mane-
ra armonica. Con el apoyo conjunto de los trabajadores
sociales y Fundacién México Unido (FMU), mensualmente
impartimos estos talleres en las comunidades. La intencion
es que nuestros clientes adopten tales valores como parte
de su vida diaria y compartan entre ellos la forma de tener
un mejor desarrollo y, en Ultima instancia, contribuir al pro-
greso del pais.

Inscritos

2,282
Graduados 2010

2,149 2009

Preparatoria Homex

Desde 2004, este programa tiene como fin ofrecer el bachillerato en
la modalidad no escolarizada a trabajadores y clientes con deseos y/o
necesidad de iniciar, continuar o concluir la preparatoria. A la fecha,
mas de 400 personas han resultado beneficiadas con esta iniciativa,
especialmente disefiada para brindar mas oportunidades de educa-
ciény empleo a dichos grupos de interés.

Ademds, este afio promovimos la nueva herramienta de licenciatura
que la Secretaria de Educacion Pdblica (SEP) cred como una nueva
manera de proporcionar educacion por medio de programas abiertos
y a distancia, hasta el momento contamos con 17 personas inscritas
en este nivel educativo.

471 talleres de valores en conjunto
con Fundacion México Unido




Inglés en Primaria.

Con el firme compromiso de elevar el nivel educativo de las
escuelas publicas, Homex mantiene un convenio con la Se-
cretaria de Educacion Publica y Cultura del Estado de Sinaloa,
con la intencién de apoyar el programa “Inglés en Primaria”
en 5 escuelas de la ciudad de Culiacan. Profesores certificados
imparten clases por medio de un acuerdo con la Universidad
de Cambridge.

Esta es una oportunidad que les abre a los nifos una ventana
al mundo y una infinidad de posibilidades de acceso a la in-
formacién del mundo actual.

1,200 alumnos beneficiados
coninglés en primaria

4.1.4. COLABORACION CON COECTO Y ENLACE, ESCUELAS MANO AMIGA,
SALUD (LA SALUD EMPIEZA EN CASA), DEPORTE (HOMEXFUT)

Una educacion de calidad sélo se logra con maestros y padres macion de los padres de familia como agentes efectivos en la promocién
convencidos de la importancia de elevar el nivel académico | del desarrollo de sus hijos y el de su entorno. Esto se logra mediante los
y la formacion en valores. Para reforzar la 6ptima ensefianza diplomados en Orientacion Familiar y Liderazgo Educativo.

en las escuelas de nuestras comunidades, Homex ha estable-

cido alianzas con Consultoria Educativa para la Calidad Total

(COECTO) y En la Comunidad Encuentro (ENLACE).

16 talleres en formacion /\NSP/\CI;%
humanay habilidades

La asesoria de COECTO se enfoca principalmente en detectar : . FUNDACION
las fortalezas y dreas de oportunidad de cada escuela, facilitar ' ' B c\ltillq
que los padres de familia asuman su papel protagénico como (ff,‘m, ,
educadores de sus hijos y promover la mejora continua de to-
dos los miembros de la comunidad educativa.

Por su parte, la asesoria de ENLACE favorece la formacion de
maestros como lideres convencidos y comprometidos con un
modelo educativo de calidad que, a partir de la familia, ge-
nere un efecto multiplicador hacia el resto de la comunidad
a fin de enriquecer su nivel de vida. Ademés, ayuda en la for-

2010 1,756 Alymn9s beneﬁciadf)s en preescolar,
primaria y secundaria

22 escuelas del Estado de México son beneficiadas,

con impacto en mas de 7,000 personas. 2009 1,583




4.1.5. TRABAJADORES SOCIALES.

Las actividades postventa serian impensables sin la labor cotidiana de nuestros
trabajadores y trabajadoras sociales, quienes apoyan activamente a nuestros
clientes orientdndolos para juntos crear y ejecutar proyectos de mejora en su
comunidad. Su papel es fundamental para transformar la vision comunitaria y
asegurar la conservacion y mejoramiento del patrimonio familiar.

Al momento de la entrega de la vivienda, estos profesionales le dan a conocer
a los clientes todos los programas postventa. Homex cuenta con un trabajador
o trabajadora social para cada uno de sus desarrollos cuando éstos superan las
50 viviendas habitadas. Los trabajadores permanecen en los desarrollos hasta
seis meses después de que el fraccionamiento ha sido entregado al municipio y
representan a la empresa en el Comité de Vecinos.

| -

< '
:Q\\.\"‘ s

~ew._~ 711 torneos de _H:)'mex Fu‘t"'en,=
/~ categorias infantil y juvenil.

2009 2010

Trabajadores(as) sociales que impulsaron las actividades postventa
en los desarrollos Homex 38 41

4.1.6. ACCIONES DE VOLUNTARIADO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD.

El desemperio social de Homex es evidente también a través de
los trabajadores que realizan labores de voluntariado aportando
donativos econdmicos, en especie y horas de servicio en situa-
ciones de vulnerabilidad o emergencia. Este afio, los esfuerzos se
concentraron en torno a los sismos en Mexicali y Haiti, asi como
las inundaciones en Monterrey y Veracruz.

-~

En colaboracidn con los sectores publico, social y privado, la empresa apoya el programa “La salud empieza en casa’, que opera por me- Homex es la Casa del Teleton
dio de ferias de salud y campafias de vacunacion. Para instrumentar estas acciones entre los trabajadores se llevan unidades méviles al Rompimos récord de recaudacion de
corporativo y las sucursales. Por su parte, las ferias de salud y campafias de vacunacién son proporcionadas a los clientes, ya sea a través Y al igual que en afios anteriores, en 2010 se brindd apoyo al Te- trabajadores, clientes y proveedores.
de visitas casa por casa 0 en modulos instalados en los propios desarrollos. letén y se llevaron a cabo actividades para la recaudacion de fon-
Las ferias de salud ofrecen atencion preventiva y co- dos por parte de trabajadores, clientes y proveedores. El monto
rrectiva en padecimientos que afectan a los diversos institucional donado por la empresa fue de 5 millones de pesos,
grupos poblacionales, tales como la hipertensién y las 54 Ferias de Salud y 367 Campaias de sa- mientras que el total de la recaudacion ascendid a $563,688, re-
enfermedades cardiacas, los accidentes, la salud bucal lud, con un impacto en mas de 300,000 saltando la contribucion de trabajadores y proveedores, rompien-
y las infecciones respiratorias agudas, entre otros. Las familias de nuestros desarrollos, que do récord de recaudacion.

campafias de vacunacin, por su parte, se desarrollan contaron con atencion en salud de prime-

de manera intensiva en conjunto con el Instituto Mexi- ra mano. Otro logro fue la creacién del centro de entrenamiento virtual Colebrambs la Vids,

cano del Sequro Social (IMSS), los centros de salud y para trabajadores de Vifac “Celebrando la vida’, como apoyo en

otras dependencias del Sector Salud. desarrollo humano, entrenamiento y administracion. Para mds informacidn, ingresa a http://www.teleton.org.mx y http://www.vifac.org




4.1.7. Fundacion Homex: Presencia en las comunidades rurales.

Im Joa

Im Joa (que en dialecto mayo-yoreme significa“Mi casa”) es un programa de construccion
asistida de vivienda. El propdsito es despertar en el participante el interés por transformar
su condicion actual con la construccion de su propia vivienda de adobe. Para ello, se brinda
asesoria y tecnologia a los beneficiarios, de manera que puedan edificar su casa con el
sistema constructivo de adobes comprimidos.

Hasta la fecha se han construido 824 casas mediante este significativo
esfuerzo, que opera bajo un esquema de colaboracion entre los gobier-
nos federal, estatales y municipales, organismos gubernamentales y no
gubernamentales, Fundacion Homex y la comunidad.

iy Habitat
México, A.C.

Hasta la fecha, se han beneficiado 824 familias en los municipios de Culiacan y Choix
en Sinaloa, y Aporo en Michoacan.

Sra. Ramona Ruiz Pefiuelas, Beneficiaria Programa Im Joa
Comunidad Limon de los Ramos, Culiacan, Sin.

Tengo mis hijos, y les digo que ya en esta casita nos hacemos vigjitos nosotros y ellos se casan, ya no vamos a andar
viendo si nos dan una esquinita, pues ya tenemos lo de nosotros.

Le hecho mds ganas al trabajo porque la quiero sequir haciendo mejor, quiero ir mejordndola, enjarrdndola, pintdndola,
yo la quiero ver mejor y cuidarla. Ahora quiero trabajar y echarle ganas para arreglarla y comprarle lo que le falte.
Me siento bien a gusto, bien contenta ahora si. Llueve, truene. . . ja gusto!

Acambay 2012

A través de su empoderamiento, los ciudadanos comprometidos
con el desarrollo comunitario pueden mejorar sus condiciones de
vida. Con base en esta premisa, Fundacion Homex y el Gobierno del
Estado de México crearon el programa Acambay 2012, basado en el

programa Vision del Futuro, cuya filosofia es la corresponsabilidad
para el desarrollo. Asi, la poblacién define una vision, establece un
objetivo especifico y lo lleva a cabo con la conduccidn de nuestros
trabajadores.

Durante 2010 continud la etapa de planeacidn y gestion de los recur-
sos con diferentes instancias para construir 1,000 hogares en 2011.
Actualmente, se trabaja también en un prototipo de vivienda.

Por otra parte, se impartid el taller Vision al Futuro, en el cual partici-
paron 25 lideres del municipio.

Para mds informacién, ingresa a http://www.imjoa.org

5.1 SISTEMA DE CONSTRUCCION
ORIENTADO AL CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Construccion respetuosa del ambiente.

En el proceso
constructivo no se
utiliza madera:

DURANTE 2010
SEEVITO LA
TALA

En la construccion de nuestras viviendas combinamos el uso de DE CASI 60,000
moldes de aluminio con un sistema de apuntalamiento metdlico. g8 «~ w ARBOLES

Esto nos permite cimbrar los muros y losas de las viviendas en un [ [— : ._

solo paso, lo que se traduce en reduccién de costos y tiempos, ade- '

mas de que se asequra la calidad de nuestros desarrollos. Y, lo que

es mas importante, este innovador proceso ofrece un gran valor

desde la perspectiva ambiental.

A diferencia de los métodos tradicionales, en el proceso construc-
tivo no se utiliza madera, lo que favorece la conservacion de nues-
tros bosques. La implementacién de esta combinacién de moldes
y apuntalamientos metdlicos durante 2010 evitd la tala de casi
60,000 érboles medianos y la emision del equivalente de 8,649.10
toneladas de bidxido de carbono (C0%).

Viviendas construidas Equivalentes del ahorro derivado por el uso de
con moldes: moldes de aluminio en sustitucion de madera:

Unidad operativa 2010 2009 2010*
Social Nimero de viviendas en donde se utilizaron moldes 8,629 23,854
Residencial Toneladas de madera 2,715.6 73173
; Arboles medianos 23,769.9 59,783.7

Internacional

Metros cuadrados que ocuparian estos arboles 136,496.3 343,309.7
Infraestructura

Canchas de futbol reglamentarias (100 x 75 m,

internacional) que ocuparian estos drbole 18.2 458

Toneladas equivalentes de 02 por aio 1,249.5

*Viviendas de las unidades operativas México, Internacional
e Infraestructura.




El programa “Homex se pinta de verde” impulsa la participacion conjun-
ta de nuestros trabajadores y clientes, junto con sus familias, en activi-
dades ecoldgicas destinadas a mejorar el entorno, cuidar el patrimonio
y promover una cultura de sustentabilidad.

Entre estas actividades destacan los proyectos para fomentar el reciclaje
y cuidar el agua, junto con las campafias de limpieza (incluyendo desca-

charrizacidn, eliminacion de graffiti y limpieza de dreas verdes y frentes
de las casas) y las campanias de reforestacion.

Campanias de limpieza

Campaias de reforestacion

5.3 CULTURA DE PRESERVACION Y CUIDADO

DEL MEDIO AMBIENTE

En nuestra operacion diaria prestamos especial atencion a la preser-
vacion del medio ambiente. Gracias a la implementacidn de creativas
campafias de ahorro e intensivos programas de reciclaje hemos lo-
grado ahorros significativos de papel y energia.

Una de las acciones para hacer conciencia en la cooperacion de los
trabajadores fue la campaia en ahorro de gastos administrativos,
que este afio se extendid al 50% de las oficinas y se logrd una reduc-
cion del gasto del 48%.

Reciclaje de papel en oficinas:

2009
Total de cajas de hojas* 594
Cajas de carton recicladas 198
Hojas recicladas 990,000

Kg. de cajas y hojas recicladas 7,382

2010

1,580

2,500

3,900,000

14,520

5.4 COMUNIDAD HOMEX, UNA NUEVA FORMA DE

CONSTRUIR CIUDADES.

ESTIMULO PARA INVESTIGACION Y DESARROLLO

En 2010 se anuncié que Homex llevard a cabo un proyecto para desa-
rrollar sistemas, procesos y especificaciones constructivas que permitan
aplicar condiciones de aislamiento energético en las viviendas de bajo
costo.

Realizado con apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Co-
nacyt), el proyecto dard como resultado un mayor grado de confort y un
menor consumo de energia, con el consecuente beneficio para los pro-
pietarios de dichas viviendas, quienes obtendrdn un ahorro de hasta 15%
por este concepto.

Gracias al dedicado trabajo del equipo de Investigacidn y Desarrollo, que
inscribid el proyecto dentro del programa Proinnova, la empresa se hizo
merecedora de estimulos econdmicos por un monto de $10.76 millones
de pesos. Asimismo, este importante logro generd la vinculacién con la
Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), la Universidad Auténoma de
Nuevo Le6n (UANL) y la empresa Owens Corning, que ha participado
como entidad asesora.

Gracias al gran trabajo del equipo de In-
vestigacion y Desarrollo, que inscribio
el proyecto dentro del programa Proin-

nova, la empresa se hizo merecedora
de estimulos economicos por un monto
de $10.76 millones de pesos.

Cadavivienda
entregada le

corresponde
un arbol.




Desde 2005, Homex ha adoptado los principios universales que plantea esta iniciativa de sustentabilidad

empresarial impulsada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Principios

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el dmbito internacional.

2. Asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos
humanos.

Cumplimiento

Tal como lo estipula nuestro C6digo de Etica, nos comprome-
temos con el respeto a los derechos de las personas y reco-
nocemos a todos los trabajadores que fomenten los valores,
principios, normas y conductas éticas, al tiempo que sancio-
namos cualquier incumplimiento.

Normas laborales.

Principios

3. Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efec-
tivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
5. Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacidn con respecto al empleo y la ocu-
pacion.

Cumplimiento

En Homex rechazamos el trabajo infantil en todas sus formas
y asumimos los derechos establecidos en el Articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, junto
con su Ley Reglamentaria. Sostenemos relaciones contrac-
tuales con varios sindicatos y hemos implantado el Modelo
de Equidad de Género (MEG:2003), con el que garantizamos
igualdad de oportunidades laborales y salariales para muje-
res y hombres.

Medio ambiente.

Principios

7. Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabi-
lidad ambiental.

9. Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofen-
sivas para el medio ambiente.

Cumplimiento

Contamos con tecnologias de construccién amigables con el
ambiente e impulsamos acciones encaminadas a su cuidado,
tales como la implementacion del Sistema de Apuntalamien-
to Metalico, usado en conjunto con moldes de aluminio, para
sustituir el uso de madera. De igual forma, impulsamos pro-
gramas de arborizacion en las comunidades e implementa-
mos précticas de reciclaje de papel y de ahorro de energia.
Ademés, reubicamos especies de flora y fauna que podrian
verse afectadas en la construccion de nuestros desarrollos,
con lo cual contribuimos a preservar la biodiversidad.

Principio
10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, inclu-
yendo la extorsién y el soborno.

Cumplimiento

Para Homex es fundamental garantizar la transparencia de
nuestra operacion ante nuestros grupos de interés, por lo que
nos apegamos a la Ley Sarbanes-Oxley, en Estados Unidos, y
a la nueva Ley del Mercado de Valores, en México. Reforza-
mos el apego a estas disposiciones legales con la aplicacion
del Codigo de Etica y el Reglamento Interno de Trabajo, los
cuales son firmados y aceptados por todos los que trabajamos
en Homex.

VIl. CONTENIDO GRI

Contenido GRI.

PRINCIPAL
ADICIONAL

1. Estrategia y analisis.

1.1 Declaracion del méaximo responsable de la toma de decisiones
de la organizacion.

1.2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y oportunida-
des.

2. Perfil de la organizacion.
2.1 Nombre de la organizacion.
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.
2.3 Estructura operativa de la organizacion.
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién.
2.5 Ndmero de paises en los que opera la organizacion.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
2.7 Mercados servidos.
2.8 Dimensiones de la organizacién informante, incluido:
« Ndmero de empleados.
- Ventas netas.
- Capitalizacion total, desglosada en términos de
deuda y patrimonio neto.
- Cantidad de productos o servicios prestados.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la me-
moria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion,
incluidos:
« Localizacion de las actividades o cambios produci
dos en las mismas, aperturas, cierres y ampliacion
de instalaciones, y
- Cambios en la estructura del capital social y de
otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y
operaciones de modificacion del capital.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informa-
tivo.

3. Parametros de la memoria.

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria.

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente.

3.3 Ciclo de presentacion de memorias.

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su conte-
nido.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:

« Determinacion de la materialidad.

+ Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.

« [dentificacion de los grupos de interés que la orga
nizacion prevé que utilicen la memoria.
3.6 Cobertura de la memoria.
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la me-
moria.
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos
(joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontra-
tadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la com-
parabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han mo-
tivado dicha reexpresion.
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos bdsicos en la me-
moria.

VERIFICACION
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion
externa de la memoria.



4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de inte-
rés.

GOBIERNO

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria,
se indicard el nimero de miembros del méximo drgano de gobierno que
sean independientes 0 no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomen-
daciones o indicaciones al maximo dérgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo drgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abando-
no del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su desempefio
social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
méximo drgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exi-
gible a los miembros del maximo drgano de gobierno para poder guiar
la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y
econémicos.

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codi-
gos de conducta y principios relevantes para el desempefio econdmico,
ambiental y social, y el estado de su implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la
identificacién y gestion, por parte de la organizacién, del desempefio eco-
némico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relaciona-
das, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, cddigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo or-
gano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico,
ambiental y social.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento
0 principio de precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarro-
Ilados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organiza-
cion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociacio-
nes sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la orga-
nizacion apoya.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los
que la organizacion se compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, in-
cluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos
deinterés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

DIMENSION ECONOMICA. )
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO.

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacidn, retribucién a empleados, donaciones y otras inver-
siones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas
de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen en operaciones signifi-
cativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a pro-
veedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones signifi-
cativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se de-
sarrollen operaciones significativas.

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio piblico mediante
compromisos comerciales, pro bono, 0 en especie.

EC9 ntendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

DIMENSION AMBIENTAL.
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL.

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,
€n peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso.

EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segtn su naturaleza y destino.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.
EN23 Nimero total y volumen de los derrames accidentales mds significativos.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, ane-
xos I, I, 'y VIII, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por verti-
dos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servi-
cios, y grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida dtil, por categorias de productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacidn, asi como
del transporte de personal.

ASPECTO: GENERAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.




DIMENSION SOCIAL. :
INDICADORES DEL DESEMPENO DE
PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indi-
cadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mu-
jeres, desglosado por categoria profesional.

DERECHOS HUMANOS.
INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS.

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION

Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de aso-
ciacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes
riesqos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de in-
cidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser ori-
gen de episodios de trabajo forzado 0 no consentido, y medidas adopta-
das para contribuir a su eliminacion.

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD
HR8 Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado en las po-
liticas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos huma-
nos relevantes para las actividades.

SOCIEDAD

S01 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practi-
cas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada, operacin y salida
de la empresa.

ASPECTO: CORRUPCION

$02 Porcentaje y ntimero total de unidades de negocio ana-
lizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcidn.
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anticorrupcidn de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrup-
con.

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

S05 Posicion en las politicas pblicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying"”.
$06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DES-
LEAL

S07 Numero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus
resultados.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
$08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y

ndmero total de sanciones no monetarias derivadas del in-
cumplimiento de las leyes y regulaciones.

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS
HR9 Niimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de
los indigenas y medidas adoptadas.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS,
INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS.

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para
en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y sequridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Niimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion le-
gal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en lasalud y la sequridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo
de resultado de dichos incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por
los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 Ntimero total de incumplimientos de la requlacion y de los cddigos voluntarios rela-
tivos a lainformacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Niimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las requlaciones re-
lativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién
y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Niimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con
el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la nor-

mativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la orga-
nizacion.




CONTACTOS

Mdnica Lafaire, Directora Corporativa de Desarrollo Humano y Responsabilidad Social Corporativa
mlafaire@homex.com.mx

Carlos Moctezuma, Director Corporativo de Finanzas y Desarrollo Estratégico
cmoctezuma@homex.com.mx

Mariana Celis, Directora de Fundacion Homex
mariana.celis@homex.com.mx

Cristina Herrera Lasso, Directora de Desarrollo Humano
cherreralasso@homex.com.mx

Mariela Jacobo, Directora de Comunicacion Interna y Universidad Homex
mjacobo@homex.com.mx

Almendra Zavala, 5 Condiciones de Satisfaccion
azavalaa@homex.com.mx

Javier Romero, Director de Juridico
jcromero@homex.com.mx

Elsa Ramos, Directora de Satisfaccion al Cliente
eramost@homex.com.mx

Ruby Verdugo, Jefa de Postventa
rverdugo@homex.com.mx

Vania Fueyo, Directora de Relaciones con Inversionistas
vfueyo@homex.com.mx

Manuel Pacheco, Proveedores 100% Satisfechos
Ipacheco@homex.com.mx

Jesis Gutiérrez, Director de Investigacion y Desarrollo
jgutierrezr@homex.com.mx
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